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Zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016) — dalej RODO informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENGIE Services Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Grochowska 312,
03-839 Warszawa.

Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe mogga by¢ przetwarzane przez spotki z Grupy Engie dziatajace na
terenie Polski na mocy umowy o wspoétadministrowaniu danymi. Wiecej informacji o wspétadministrowaniu
znajdg Panstwo pod linkiem:

https://www.engie-zielonaenergia.pl/RODO/Klauzula _inf o wsp danymi w_gr ENGIE.pdf

Panstwa dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane:

na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO),
w celu realizacji umowy lub w celu podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) m.in.
realizacja procedur administracyjnych, wykonawstwa, podwykonawstwa, obstugi ksiegowo — finansowej,
obstugi prawnej, reprezentacji w biezgcych kontaktach z instytucjami, organizacjami, osobami prawnymi
i fizycznymi zwigzanymi z realizacjg przedmiotu umowy,
w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) np. realizacji
obowigzkow w zakresie rachunkowosci wynikajgcych z ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci,
ustawy z dnia 29.08.1997 r. - Ordynacji podatkowej, ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 01.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz innych
przepisdw prawa,
w celu prawnie usprawiedliwionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na:
= zapewnieniu prowadzenia dziatalnos$ci zgodnej z Kodeksem Postepowania Etycznego Grupy
Engie,
= przetwarzaniu danych w celu prowadzenia dziatalnosci, ktdre obejmuje przetwarzanie danych
osobowych kontrahentéw, klientéw, dane cztonkéw organdw, prokurentow, petnomocnikow i
innych oséb zaangazowanych w realizacje umowy,
= umozliwieniu kontaktu e-mailowego z Administratorem oraz podejmowania kontaktu z
adresatami,
= dokumentowaniu ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami i innymi osobami,
= przyjmowaniu pism, zgtoszen i wnioskdw w formie elektronicznej np. skarg, reklamacji,,
=  zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowsa,
= dochodzeniu roszczen,
=  marketingu bezposredniego,
=  badaniu satysfakcji klienta, prowadzenia analiz i statystyk oraz budowania relacji z klientami,
= w celu realizacji Polityki dotyczacej prezentdw, goscinnosci i wyjazdéow na zaproszenie
obowigzujacej w Grupie Engie.

4. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody, przystuguje Panstwu prawo

cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem przetwarzajg dane
osobowe np. Swiadczgce ustugi informatyczne, doradcze, prawne, podatkowe, rachunkowe,
archiwizacyjne, a takze audytorzy, firmy reklamowe i/lub organizujace konkursy,

operatorzy pocztowi, firmy kurierskie,

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje pfatnicze),
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- podmioty nabywajgce wierzytelnosci i Swiadczace ustugi windykacyjne,

- inne podmioty wspierajgce biezgce procesy biznesowe Administratora,

- w przypadku akcji marketingowych odbiorcami Panstwa danych moga by¢ portale spotecznosciowe, za
pomoca ktérych prowadzone sg wydarzenia, konkursy, akcje promocyjne; np. Facebook, Instagram itp.

6. Pani/Pana dane osobowe:

- pozyskane w celu zawarcia i realizacji umowy przetwarzane bedg przez okres obowigzywania umowy
zawartej z Administratorem, a po jej zakonczeniu w zwigzku z obowigzkiem prawnym Administratora,
przez okres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

- zawarte w dokumentacji rachunkowej, ksiegowej i podatkowej oraz w systemach i dokumentach
bankowych — beda przetwarzane przez okres 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczona zostata realizacja umowy,

- przetwarzane w celu dochodzenia ewentualnych roszczend lub obrony przed roszczeniami — bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen przez Administratora w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia
roszczen,

- dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug bedy przetwarzane do
czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu,

- w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda — dane bedg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

7. Zgodnie z RODO majg Panstwo prawo do:

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

- zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

- usuniecia danych, jezeli nie ma podstaw do ich dalszego przetwarzania,

- zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub ze wzgledu na
szczegdlng sytuacje,

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem oraz posiada Pani/Pan prawo do
przenoszenia danych.

9. W przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia lub realizacji umowy podanie danych jest niezbedne
do jej realizacji. Podanie danych jest takze niezbedne w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze. W przypadku odmowy podania danych osobowych Administrator moze odmdwic zawarcia

umowy.

10. Pana/i dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
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