Polityka Jakos$ci ENGIE Services Sp. z o.0.

Zadowolenie Klienta oraz zgodno$é prowadzonych proceséw z odpowiednimi wymaganiami
gwarantujgcg bezpieczeristwo techniczne, prawne i finansowe to filary naszej dziatalnosci, bedace
promesa dalszego rozwoju naszej firmy na rynku.

Celem Engie Services sp. z o.o. jest kompleksowe $wiadczenie ustug z zakresu zarzadzania obiektami
oraz wszelkich dziatari zmierzajacych do optymalizacji zuzycia energii (Facility Management
i Energy Efficiency), z uwzglednieniem troski o oczekiwang przez Klientéw jako$¢ $wiadczonej ustugi
oraz wymagania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawnych, norm technicznych oraz
tzw. dobrych praktyk inzynierskich.

Prezes Zarzadu i Kierownictwo Engie Services Sp. z 0.0. poprzez ustanowione procesy oraz dostepne
zasoby stwarza kazdemu pracownikowi warunki i klimat dla zrozumienia swoich zadar
i odpowiedzialnosci za jako$¢ $wiadczonych ustug i realizowane procesy.

Ustanowiona w  firmie Polityka Jakosci zobowiazuje wszystkich pracownikéw do $wiadomego
realizowania zatozonych celéw i zadari jakosciowych, spetniania wymagan Klienta, a Prezes Zarzgdu
zobowigzuje sie do spefnienia majgcych zastosowanie wymagarn oraz ciggtego doskonalenia systemu
zarzgdzania jakos$cig.

Uwzgledniajgc _kontekst organizacji_oraz wymagania i oczekiwania stron zainteresowanych cele
jakosciowe i biznesowe realizujemy przez:
o $wiadczenie ustug w warunkach nadzorowanych zapewniajgcych osiggniecie zaplanowanej jakosci
Swiadczonych ustug, uwzgledniajgc wymagania bhp i ochrony $rodowiska naturalnego,

o identyfikowanie, nadzorowanie wymagan, potrzeb i oczekiwan Klienta oraz profesjonalne
i kompleksowe ich zaspokajanie,

o monitorowanie jakosci $wiadczonych uslug poprzez poszukiwanie i biezgce eliminowanie
rzeczywistych i potencjalnych przyczyn niezgodnosci,

o wdrazanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych stuzgcych wsparciu realizowanych proceséw
komunikacyjnych i technicznych,

© zapewnienie wymaganej ochrony informacji i danych, w tym informacji niejawnych,

o ksztatowanie $wiadomosci wszystkich pracownikéw Spotki w  zakresie odpowiedzialno$ci
za $wiadczone ustugi oraz utrzymywanie wymaganych kwalifikacji z zakresu $wiadczonych ustug,

o ksztaftowania  $wiadomosci  wszystkich  pracownikéw w  zakresie odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo swoje i wspotpracownikow.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata zakomunikowana wszystkim pracujgcym w organizacji i w jej imieniu
oraz jest okresowo przegladana pod katem jej przydatnoéci i adekwatnoéci.
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